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Requeiro 2 Mesa Diretora da Camara Municipal de Agrestina, Estado

de Pernambuco, depois de ouvido o Plenario e preenchidas as formal Ldadzs
regimentais, que seja formulado apelo veemente a0 Timo. Sr. _Ger:ante a
Autarquia Federal ANATEL (Agéncia Nacional de Telemmumcag?es"), 1;0
sentido de tomar providéncias buscando o melhoramento da transmissao do
SINAL TIM S/A no Municipio de Agrestina, Estado de P@ambuﬂn tenduo
em vista a0 prejuizo que esta causando a‘comunidade agresinense que $a0
usugrios do servigos TIM pela seguinte razio a seguir justificada:

Mostra-se pertinente tomada de providéncias pela Autarquia Federal
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), para que no uso de
suas faculdades regulamentadoras tome conhecimento do problema de
irregularidade no sinal de telefonia movel nesta cidade de Agrestina tendo
em vista que nos ultimos dias, tormou-se de conhecimento notorio aqueles
que utilizam os servigos especialmente o da Empresa TIM, apresentada-se
nesta cidade com mau uso em seu Servigo, (leia-se: sinal) por minutos, dias
e 4s vezes por semanas, sendo assim cabe a0 Orgdo acima citado com
atribuicdes fiscalizatoria, que notifique ou encete o que for necessario junto
a TIM S/A para que sane 0 mau uso dos Servigos prestados para que a
populagdo possa usufruir de um servico adequado e de qualidade.

Da decisio desta Camara Municipal dé-se ciéncia a ao representante

da empresa acima citada, as autoridades locais ¢ a imprensa falada da
regiao,

Plenario Vereador José Barbosa Veras, em 08 de novembro de 2013.
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Valéria Inés do Nascimento ~
Vereadora Autora

Ruth;ﬁ;?gi{ gj?{;:;?g 161 - Centn_::- - CEP 55495-000 - CNPJ 11.474 277/0001-72
r -1091 - e-mail: cvagrestina@hotmail.com - Agrestina-PE



CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
DE AGRESTINA - PE SR

Casa Agricio Brasil unicef  mUmK

)
Agrestina, L1 de newvembro de 2013,

eder N ¥ Astncia Naclonal de
Thuswissinio  Senhor Gerente da Autarquua Federal ANATEL (Agéncia Nacios

Telecomunicacoes).

(Geréncia Regional 06 (Recife-PL)

SERGIO ALVES CAVENDISH

CNPJ: 02.030.715.0023-28

Fndereco: Rua Joaqum Bandera, *
1?1092 - Boa Viagem ;J_-J
CEP $1160-290 i
Recife/PL

Telefone: (81} 3172-8300 (PABX).
Fax: (81) 3.172-8360

Assunio: Reclamacio da Qualidade da Sinal da operadora TIM S/A no Municipio de
Asrestina.

1. Reporto-me por meio do presente mstrmento formal ¢ em face de minhas
Tungdres nstitucionais © Jegiforantes, bem como nos iermos ¢ deniro das
faculdades regimentais conferidas pela Lei Orsanica do Mumnicipio,
mforme que na cidade de Agrestina, localizada no Agreste de Pernambuco,
esti ocorrendo uma mi prestacio de servico da TIM S§/A no tocante a
qualidade ¢ remdanidade do sinal da referida cipresa em relacao aos
HSAros, vex que, estd virando rotina, nesta adade a baiva ofena do sinal on

Al mesme a inexisténeia do nesmeo, mesino gue por minuios, dia e SEITIANNS;
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especial importancia niao s6 aos proprietanos de linhas telefénicas, como
tammbém i propna coleuvidade e 3 administracio publica, aigo formecimento
deve ser eficiente ¢ continuo, sem vicio a torni-lo madequade a sna finalidade:

3. A despeito da md prestacio dos servicos, os impulsos sao cobrados

normulmente dos usuinos dos servicos;

4 Ademas, como ¢ fato notorio, as empresas de telefoma movel vém
expandindo os seus servicos, pelos planos de expansio, e majorando
sistematicamente as farifas para o consunudor. Todavia, ao que tudo mdica,
nao 1ém mvestido no Municipio de Agrestina na mesma proporcan de seus
lueros, deixando de aprimorar seus equipamentos de modo a dar respaldo ao
descmpenho de seus servicos, dai estar ele cada vez mas meficiente nesia
localidade, em detrimento do mieresse social;

Semnndo a sisfemdtica preconizada pelo Codigo, as concessiondrias e

e

servigos piiblicos em geral devem obedecer 3s normas de gqualidade de servico
previstas na Lei Federal n® 8.987/95, dentre as quais sio previstas a effcréncra,
seguranca ¢ continuidade (artigo 6°);

t. Ean tema de telefoma, a Le1 Federal n® 9.472/97, estabelece que “o usuino de
senicos e telecomunicacoes  fem diretto de acesso aos senicos  de
telecomunicagdes, com padroes de qualidade o regularidade adequados 4 sua
nanwreza, em gualpuer ponto do termitono nactopal’ (art, 3%, e, 1)

Por outro lado. a mesma Lei Federal n® 9.472/97 transferiu parn a ANATEL

et |

- Ageéncia Nacional de Telecomunicacoes as ammbuicoes para estabelecer
normas de regulacio dos padroes de quahdade dos senacos de telefoma,

procedendo d hiscalizacio dos servicos prestados pelas concessiondrias;

& Neste muster, a ANATEL, por meto da Resolucio n* 317, de 27 de setembro
de 2002, que aprovon o “Plhno Geral de Metas de Qualidade para o Servico
Minved Pessaal’, ao clenear as mectas aphcivels & quabdade do semico,
estabelecew, verbis: “Arn. 3% O encamunhamento das chamadas deve ser forno
de mancira quc o sudrio receba sinats audivess, facilmente identificivers ¢
coun significados nactonalmente padronizados, nos termos da regnlamentacio,
quie: the permuta sabor a sitvagdo da chamada™;

‘1, Assimn, a Socedade Andnuna denonunada TIM ndo vem respettado nenliun
dos mencionados direitos do consumidor, apesar de ter par obngacio lemal o
contratual o dever de oumuzar, methorar a prestacio de sens senvicos,
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sempre em wista a  satislacic "HBEM seys T

consurmdores/ muniripes de Agrestina;

[0, Ihante do posto, requerse: 1) proceda-se com o dewmlhamento dos
mcdicadores de qualidade dos servicos de telefonia mével pessoal, prestados
no Mumnicipio de Agrestina-PE (Art. 5° do Regulamento de Indicadores de
Qualidade do Servico Mavel Pessoal); 2) que a referida Autarquia no nso de
suas atrbuicdes, notifique a TIM para os fins de se dar micio as providéncias
[¢cnicas necessdrias para resolver os problemas acima apontados, melhorando
cletvamente o servico piiblico de telecomumeacdes mavel pessoal no
Municipio de  Agrestina-P'E, procedendn  aos  reparos, substituiches e
ampliacio dos equipamentas exislentes, caso s6ja necessino,

1. Na certeza da colaboracio nessa iniciativa de inferesse pablico de todos os
Agrestinenses, agradeco a atencio dispensada e reitero meus projestos de
estima ¢ eonsideracao,
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ALERIA INES DO NASCIMENTO

Vereadora Aulora
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