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DE AGRESTINA - PE
Casa Agricio Brasil unicef  Estoooe
REQUERIMENTO N°29/2015.

O Vereador que o presente subscreve, ouvido o plendrio, requer que apos a
tramita¢do regimental seja encaminhado Oficio ao Senhor Pedro Luiz Mota Soares,
Diretor Regional da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos em
PERNAMBUCD, solicitando providencias no que segue:

Requer o melhoramento dos servigos prestados pela Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos a populagio do municipio de Agrestina, conforme
justificativa abaixo.
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Os usudrios dos servigos dos Correios, em nosso municipio, vem
inconformados com o nivel dos servigos prestados atualmente, assim sendo, venho
atreves do presente manifestar nossa contrariedade e exigir que sejam tomadas as
medidas necessdrias para que o padrdo dos servicos seja elevado a niveis &
minimamente aceitdveis, conclamando desde esse 6rgdo e suas autoridades
competentes a tomarem as providéncias cabiveis.

Vejamos o que vem acontecendo no municipio: Sdo correspondéncias e
produtos entregues com atraso, absolutamente fora dos prazos prometidos e
contratados com os Correios; extravio das postagens; ndo entrega efetiva; nio
satisfagdo ou atendimento aos usudrios que fagam reclamagdes; nio pagamento dos
reembolsos devidos por atrasos verificados; niio entrega de Sedex nas residéncias
dos usuarios, nio resposta as reclamacdes quer sejam elas feitas particular ou
publicamente; absoluta insensibilidade quanto & responsabilidade dos servicos que
deveriam prestar, uma vez que hoje uma quantidade enorme de pessoas depende do
bom funcionamento dos Correios em scus trabalhos e forma de obtencgio de renda,
séo apenas alguns dos problemas com os quais os usuarios tém se defrontado hoje
em dia.

Outro grave problema estd na elevacio absurda ¢ abusiva dos valores das
tarifas, especialmente no que se refere ao PAC e ao SEDEX. E cedic¢o que O acesso
a comunicagio ¢é um direito do cidadio asscgurado pela Constituicio. L
importantissimo que tais servigos sejam prestados com eficiente a populagio. Caso
ndo scjam ndo sejam sanadas tlais situagdes iremos provocar a populagiio a recorrer
a Presidéncia dos Correios; Procon e ao Ministério Pablico Federal.

Plenario José Barbosa Véras, em 17 de abnl de 2015.
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