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}' EMENTA: Cria a Ouvidoria na Camara
Municipal de Vereadores de Agrestina, Estado
de Pernambuco e da outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADOES
DE AGRESTINA, ESTADO DE PERNAMBUCO, no desempenho de suas
atribui¢des, com fundamento no que o art. 29 do Regimento Interno deste Poder
Legislativo Municipal, nas normas estebelecidas na Constuigdo Federal artigo o

artigo 51, inciso IV e ainda no que determina o artigo 25, inciso Il da Lei Federal n°
13.460/2017,

|
e

FAZ SABER que a Cimara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte
Lei: '

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria deste Poder Legislativo na estrutura

administrativa da Camara Municipal de Vereadores de Agrestina/Estado de
Pernambuco.

Paragrafo Unico - A Ouvidoria do Legislativo é o érgio de interlocugio entre a
Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitagdes, pedidos de informacdes, reclamagdes, sugestdes,
denuncias e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que
xelacﬁmados a Camara Municipal.

aquelas sobre

a) violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria dos direito e
liberdades fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder; e '\Tﬁ

c) mau funcionamento dos servicos legislativos e administrativos da
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III - encaminhar, quando se tratar de assunto de dominio publico, copia dos
documentos solicitados ou, quando isso néo for possivel, dar ciéncia do seu teor;

IV - informar o cidaddo ou entidade, cujas manifestacdes ndo forem de competéncia
da Ouvidoria Parlamentar, sobre qual o 6rgéo a que devera dirigir-se;

V - organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados & Ouvidoria;

VI - facilitar o amplo acesso do usuério aos servigos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidadaos sobre os meios de formaliza¢do das
mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria Parlamentar;

VII - colaborar com a Presidéncia na realizag¢do de eventos, seminarios e audiéncias
publicas, que tenham relag@o com as atividades da propria Ouvidoria Parlamentar ou
sobre temas cuja relevéncia seja constatada em virtude de manifestagdes feitas pela
sociedade;

VIII - acompanhar as manifestagdes encaminhadas pela sociedade civil a Camara
Municipal;

H

IX - responder aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias tomadas pela
Camara Municipal sobre os procedimentos legislativos e administrativos solicitados;

X - conhecer das opinides e necessidades da sociedade civil para sugerir 8 Camara
Municipal as mudangas por ela aspiradas;

XI - auxiliar na divulgacao dos trabalhos da Casa, dando conhecimento aos cidadios
dos canais de comunicagdo e dos mecanismos de participagdo disponiveis na CAmara
Municipal.

1° - A Ouvidoria do Legislativo respondera em até 20 (vinte) dias, a contar do
seu recebimento, as mensagens que lhes forem enviadas. N&o sendo possivel
conceder o acesso imediato, o 6rgdo devera, em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias:

I - Comunicar a data, local ¢ modo para se realizar a consulta, efetuar a
reproducdo ou obter a documentagdo;

II - Indicar as razoes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso
pretendido; ou

IIl - comunicar que nao possui a informagdo, indicar, se for do seu
conhecimento, o 6rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerynento
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informacao.

§ 22- O prazo referido no § 12 podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

§ 3°- Sem prejuizo da seguranga e da prote¢do das informagdes e do
cumprimento da legislag@o aplicavel, o 6rgdo ou entidade podera oferecer meios para
que o proprio requerente possa pesquisar a informagdo de que necessitar.

§ 4° - Quando n@o for autorizado o acesso por se tratar de informagéo total ou
parcialmente sigilosa, o requerente devera ser informado sobre a possibilidade de
recurso, prazos e condigdes para sua interposi¢do, devendo, ainda, ser-lhe indicada a
autoridade competente para sua apreciagao.

§ 5°- A informagdo armazenada em formato digital sera fornecida nesse
formato, caso haja anuéncia do requerente.

§ 62- Caso a informacdo solicitada esteja disponivel ao publico em formato
impresso, eletronico ou em qualquer outro meio de acesso universal, serdo
informados ao requerente, por escrito, o lugar e a forma pela qual se podera
consultar, obter ou reproduzir a referida informagdo, procedimento esse que
desonerard o o6rgao ou entidade publica da obrigagdo de seu fornecimento direto,
salvo se o requerente declarar ndo dispor de meios para realizar por si mesmo tais
procedimentos.

5V

§ 7° - Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgacdo pelos
orgaos de comunicagdo da Casa.

Art. 3° - O servigo de busca e fornecimento da informagéo € gratuito, salvo nas
hipoteses de reprodugao de documentos pelo 6rgdo ou entidade publica consultada,
situagdo em que podera ser cobrado exclusivamente o valor necessario ao
ressarcimento do custo dos servigos e dos materiais utilizados.

Art. 4° - Fica criado o cargo de Ouvidor do Poder Legislativo Municipal de
Agrestina/PE, Simbolo CC-3, que passara a constar da Tabela de Cargos
Comissionados, com os seus respectivos valores, constante no ANEXO UNICO da
presente Lei.

Paragrafo Unico - O Presidente da Camara designara um servidor do Quadro de
Efetivos ou Comissionados para responder pelas fungdes do cargo de Ouvidor,

quanto dos impedimentos e auséncias do mesmo. _
%\

Art. 5° - O Ouvidor, no exercicio de suas fung¢des, podera: O
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I - requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer orgdo ou servidor da
Camara Municipal;

Il - solicitar a cooperagdo de Orgdos externos a Camara Municipal nas esferas
Federal, Estadual e Municipal para obter informag¢des e copias de documentos
necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigdes regimentais, através da
Presidéncia da Casa.

§ 1° - Os oOrgdos desta Casa terdo prazo de até dez dias para responder as requisi¢des
e solicitagdes feitas pelo Ouvidor, prazo esse que podera ser prorrogado, a seu

critério, em razdo da complexidade do assunto.

™ § 2° - O ndo cumprimento do prazo previsto no pardgrafo anterior devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 6° - A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio

de canais de comunicagdo ageis e eficazes, tais como:

na rede mundial de computadores, contendo formulario especifico para o registro de

I — acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletronica da Camara Municipal E
manifestagoes;

I1 — telefone de discagem direta gratuita — 0800;

II1 — servigo de atendimento pessoal;

IV — recebimento de manifestagbes por meio de correio ou outro meio
identificado para esse fim.

Art. 7° - A Mesa da Camara Municipal devera dar ampla divulgagao sobre a
existéncia da Ouvidoria do Legislativo e suas respectivas atividades, por todos os
veiculos de comunicagdo existentes ou utilizados pela Casa, em especial através da:

I- divulgagdo e orientagdo completa acerca de sua finalidade e forma de
utilizagdo;

I1 - manuten¢do do link exclusivo da Ouvidoria na pagina inicial do site da Camara

Municipal, em local de fécil visualizagio; e

I1I- garantia de acesso dos cidaddos a Ouvidoria por meio de canais ageis e eficazes.
</
a8 — '
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recebida que, por qualquer motivo, ndo deva ser respondida;
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II - sugerir, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou inquérito destinado a apurar
irregularidades, de que tenha conhecimento, ocorridas no interior da Camara
Municipal,;

III - solicitar da Presidéncia da Casa o encaminhamento ao Tribunal de Contas do
Estado, a Policia Federal, ao Ministério Publico Pablico Estdual ou Federal, ou
orgdo competente as denuncias recebidas que necessitem maiores esclarecimentos;

IV - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agdo
da Ouvidoria Parlamentar;

V - elaborar relatorio bimestral das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Mesa Diretora da Camara Municipal e posterior divulgac¢io aos vereadores;

VI - elaborar relatorio anual de todas as atividades da Ouvidoria, encaminhar copia
do mesmo a Mesa Diretora da Camara Municipal e disponibilizar sua consulta a
qualquer interessado;

=
ﬁ

VII - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitagado e aperfeicoamento para o desenvolvimento de suas atividades;

VIII - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebra¢do de convénios com
outras pessoas juridicas de direito publico ou privado, relativamente a temas de
interesse da Ouvidoria.

Paragrafo Unico - O cidaddo ao formular sua petigdo, podera fazé-lo pessoalmente,
por e-mail ou correios.

Art. 9° - De posse de reclamagao, o Ouvidor devera tomar as providéncias no
sentido de sua apuragdo e encaminhar a sua conclusdo a Mesa da Camara Municipal
visando a solugdo do problema.

Paragrafo Unico - O Ouvidor dari satisfagio ao cidaddio quanto as medidas
tomadas.

Art. 10° - A Mesa da Camara Municipal assegurara & Ouvidoria Parlamentar
apoio fisico, técnico administrativo necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 11 - A Mesa Diretora da Camara Municipal baixara os atos

complementares necessarios a execugdo desta Lei.
.

\%
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Art. 12 - As despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta da dotagido
or¢amentaria do exercicio financeiro vigente, suplementada se necessario.

Art. 13 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publica¢ao, ficando revogadas
as disposi¢des contrario.

Camara Municipal de Agrestina, em 18 de julho de 2019.
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ANEXO UNICO

TABELA DE CARGOS COMISSINADOS

CARGO SIMBOLO VENCIMENTOS

OUVIDOR LEGISLATIVO CC-3 R$ 2.198,75

Camara Municipal de Agrestina, em 18 de julho de 2019.
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COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO
Parecer ao Projeto de Lei N° 004/2019, apresentado pela Mesa Diretora deste Poder
Legislativo, e da outras providéncias.

PARECER

No prazo regimental, esta Comissdo de Justica e Redagdo da Camara Municipal
de Agrestina, Estado de Pernambuco, recebeu para analise ¢ a emissdo do necessério
Parecer o PROJETO DE LEI N° 004/2019. que cria a Ouvidoria na Camara
Municipal de Vereadores de Agrestina na estrutura administrativa e da outras
providéncias.

Projeto de Lei em referéncia foi examinado por esta Comissdo de Justica ¢
Redagdo deste Poder Legislativo Municipal, tendo esta Comissdo concluido que o seu
b teor ndo fere dispositivos constitucionais, estando, portanto em condigdes de ser
aprovado pela Camara Municipal de Vereadores em conformidade com o que reza o
Regimento Interno desta Casa.

)

O nosso Parecer € pela aprovagao.

Sala das Comissdes, em 30 de julho de 2019.

Presidente omissao

'_{ﬁr : e e—
1 = \I \ ]
Marcos'Anton Ae%‘ %n-a Silva

Relator

%@M:f/ Q’JZ/

—

embro
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COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO
Parecer ao Projeto de Lei N° 004/2019, apresentado pela Mesa Diretora deste Poder
Legislativo, e d4 outras providéncias.

PARECER

No prazo regimental, esta Comissdo de Financas e Or¢camento da Cémara
Municipal de Agrestina, Estado de Pernambuco, recebeu para andlise e a emissdo
do necessario Parecer o PROJETO DE LEI N° 004/2019, que cria a Ouvidoria na
Camara Municipal de Vereadores de Agrestina na estrutura administrativa e da outras
providéncias.

O Projeto de Lei em referéncia foi examinado por esta Comisséo de
Finangas e Or¢amento deste Poder Legislativo Municipal, tendo o mesmo
concluido que o seu teor ndo fere dispositivos financeiros e legais vigentes. Resta
ainda informar que o Municipio encontra-se dentro do limite de despesa de pessoal,
conforme cdpia anexa do ultimo Relatorio de Gestdo Fiscal, portanto em condigdes
de ser aprovado pela Camara Municipal de Vereadores em conformidade com o
que reza o Regimento Interno desta Casa.

B

O nosso Parecer € pela aprovagao.

Sala das Gomissdes, em 30 de jalho de 2019.

L :
Marcos Xnto io de 'Iwelra Sllva

Pre51dentc da Comisséio M

Sonaldo Se da Silva
Relator

L AP B Ay S

enivaldo Luiz da Silva
Membro
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LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017.

Vigéncia
Requl " Dispde sobre participagdo, protegdo e defesa dos direitos do
Lt bk usuario dos servigos publicos da administragao publica.

Regulamento
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas para participagao, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
prestados direta ou indiretamente pela administragéo publica.

™~ § 1° O disposto nesta Lei aplica-se a administragdo puablica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, nos termos do inciso | do § 3° do art. 37 da Constituigdo Federal ,

§ 2° A aplicagdo desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

| - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servigo ou atividade sujeitos a regulagdo ou supervisao; e
Il - na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relagdo de consumo.

§ 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servigos publicos prestados por particular.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

I - usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

Il - servigo publico - atividade administrativa ou de prestacéo direta ou indireta de bens ou servigos & populacdo, exercida por
6rgdo ou entidade da administragéo publica;

Ill - administragéo publica - 6rgéo ou entidade integrante da administragdo publica de qualquer dos Poderes da Uniao, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou fungdo plblica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente
ou sem remuneracgao; e

V - manifestagdes - reclamacgées, dendncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usudrios que tenham como
objeto a prestagéo de servigos publicos e a conduta de agentes plblicos na prestacgao e fiscalizagao de tais servigos.

Paragrafo Unico. O acesso do usudrio a informagdes sera regido pelos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 .

Art. 3° Com periodicidade minima anual, cada Poder e esfera de Governo publicara quadro geral dos servigos publicos
prestados, que especificara os ¢rgdos ou entidades responsaveis por sua realizagdo e a autoridade administrativa a quem estdo
subordinados ou vinculados.

Art. 4° Os servigos publicos e o atendimento do usuério serdo realizados de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 5° O usudrio de servigo publico tem direito & adequada prestagdo dos servigos, devendo os agentes publicos e
prestadores de servigos publicos observar as seguintes diretrizes: \ A

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuérios;

i T i
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11 - presungao de boa-fé do usuario;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de
agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo;

IV - adequagao entre meios e fins, vedada a imposigdo de exigéncias, obrigagoes, restricdes e sangdes nao previstas na
legislagao;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminacéo;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - definigdo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom atendimento ao usuario;
VIII - adogao de medidas visando a prote¢ao a saude e a segurancga dos usuarios;

IX - autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, & vista dos originais apresentados pelo usuério, vedada a
exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de dlvida de autenticidade;

X - manutencdo de instalages salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento;
Xl - eliminagéo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social seja superior ao risco envolvido;
Xll - observancia dos cédigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de agentes publicos;

Xl - aplicacao de solugbes tecnolégicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao usuario e a
propiciar melhores condigdes para o compartilhamento das informagoes;

XIV - utilizagéo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e
XV - vedacédo da exigéncia de nova prova sobre fato j& comprovado em documentacgéo vélida apresentada.

Art. 6° S&o direitos basicos do usuario:

| - participagdo no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos servigos;

Il - obtengéo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem discriminagao;

lil - acesso e obtengdo de informagdes relativas & sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados, observado o
disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constituicdo Federal e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 ;

IV - protegao de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 :

V - atuag@o integrada e sistémica na expedigado de atestados, certiddes e documentos comprobatérios de regularidade; e

VI - obtencgao de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagao do servigo, assim como sua disponibilizagéo
na internet, especialmente sobre:

a) horério de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo drgéo ou entidade, sua localizagéo exata e a indicagdo do setor responsavel pelo atendimento ao
publico;

c) acesso ao agente publico ou ao érgdo encarregado de receber manifestagbes;
d) situag@o da tramitagao dos processos administrativos em que figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos servigos, contendo informagdes para a compreensdo exata da
extensdo do servigo prestado.

Art. 7° Os drgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgarao Carta de Servigos ao Usuario.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuério tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo 6rgdo ou eptidade,
as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao pﬂbliog._

\'\

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informagdes claras e precisas em relagio a cada ur}d'c’rs servico

prestados, apresentando, no minimo, informagdes relacionadas a: X \\.\\‘T"
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; 1 - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacgdes necessérias para acessar 0 Servigo;

Il - principais etapas para processamento do servigo;

IV - previsao do prazo maximo para a prestagdo do servigo;

V - forma de prestagao do servigo; e

VI - locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre a prestagdo do servico.

§ 3° Além das informagdes descritas no § 2°, a Carta de Servigos ao Usuario devera detalhar os compromissos e padrdes de
qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;
Il - previsao de tempo de espera para atendimento;
11l - mecanismos de comunicagdo com 0S USUArios;
IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuérios; e
m V - mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagio.

§ 4° A Carta de Servigos ao Usuario serd objeto de atualizagdo periédica e de permanente divulgacdo mediante publicacio
em sitio eletrdnico do 6rgdo ou entidade na internet.

§ 5° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a operacionalizagdo da Carta de Servigos ao
Usuario.

Art. B° Sao deveres do usuario:
| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;
Il - prestar as informagoes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;
11l - colaborar para a adequada prestacao do servigo; e
IV - preservar as condigdes dos bens publicos por meio dos quais Ihe séo prestados os servigos de que trata esta Lei.
CAPITULO Il
™ DAS MANIFESTAGOES DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 9° Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar manifestagbes perante a administracdo publica acerca da
prestagao de servigos publicos.

Art. 10. A manifestago sera dirigida a ouvidoria do 6rgdo ou entidade responsavel e contera a identificagéo do requerente.
§ 1° A identificagdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua manifestagéo.

§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentagdo de manifestagdes perante a
ouvidoria.

§ 3° Caso nao haja ouvidoria, o usuario podera apresentar manifestagoes diretamente ao 6rgao ou entidade responsavel
pela execugdo do servigo e ao orgao ou entidade a que se subordinem ou se vinculem.

§ 4° A manifesta¢@o podera ser feita por meio eletrdnico, ou correspondéncia convencional, ou verbalmente, hipotese em
que devera ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestagdo por meio eletrdnico, prevista no § 4°, respeitada a legislagao especifica de sigilo e protecao de
dados, podera a administrag@o publica ou sua ouvidoria requerer meio de certificagdo da identidade do usuario.

§ 6° Os orgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo colocar & disposicdo do usuério formuldrios

simplificados e de facil compreenséo para a apresentagéo do requerimento previsto no caput , facultada ao io sua utilizago.
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§T°A identificacao do requerente é informagao pessoal protegida com restricio de acesso nos termos da Lei n° 12.527, de
18 de novembro de 2011 .

Art. 11. Em nenhuma hipotese, sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos termos desta Lei, sob pena
de responsabilidade do agente publico.

Art. 12. Os procedimentos administrativos relativos a andlise das manifestagdes observardo os principios da eficiéncia e da
celeridade, visando a sua efetiva resolugao.

Paragrafo Unico. A efetiva resolugado das manifestacdes dos usuarios compreende:
| - recepcdo da manifestagdo no canal de atendimento adequado;
Il - emissé@o de comprovante de recebimento da manifestagao;
lll - andlise e obtengédo de informagdes, quando necessario:
IV - decis&o administrativa final; e
V - ciéncia ao usuario.
CAPITULO IV
™ DAS OUVIDORIAS
Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuigdes precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas em regulamento especifico:
| - promover a participagéo do usuario na administragdo publica, em cooperagio com outras entidades de defesa do usudrio;
Il - acompanhar a prestagao dos servigos, visando a garantir a sua efetividade:;
Il - propor aperfeicoamentos na prestacio dos servigos;
IV - auxiliar na prevencao e corregdo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;
V - propor a adogéo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as determinagoes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, acompanhando o tratamento e a efetiva
conclusdo das manifestagdes de usudrio perante 6rgao ou entidade a que se vincula; e

VII - promover a adogéo de mediagao e conciliagdo entre o usudrio e o 6rgao ou a entidade publica, sem prejuizo de outros
orgdos competentes.

[ Art. 14. Com vistas a realizagao de seus objetivos, as ouvidorias deverdo:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestagbes encaminhadas por usuérios
de servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as informagées mencionadas no inciso |, e, com base
nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacéo de servigos publicos.

Art. 15, O relatério de gestédo de que trata o inciso Il do caput do art. 14 devera indicar, ao menos:
| - 0 nimero de manifestagbes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagoes;

lll - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administrag@o publica nas solugdes apresentadas.
Paragrafo tnico. O relatério de gestao sera:

| - encaminhado & autoridade méaxima do érgéo a que pertence a unidade de ouvidoria; e

Il - disponibilizado integralmente na internet.
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.'Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de
forma justificada uma Gnica vez, por igual periodo.

_ Paragrafo dnico. Observado o prazo previsto no caput , a ouvidoria podera solicitar informacdes e esclarecimentos
diretamente a agentes publicos do érgao ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo de vinte
* dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo disporéo sobre a organizagéo e o funcionamento de
suas ouvidorias.

CAPITULO V
DOS CONSELHOS DE USUARIOS

Art. 18. Sem prejuizo de outras formas previstas na legislagdo, a participagdo dos usuarios no acompanhamento da
prestacdo e na avaliagdo dos servigos publicos sera feita por meio de conselhos de usuarios.

Paragrafo Unico. Os conselhos de usudrios s8o 6rgdos consultivos dotados das seguintes atribuigbes:
| - acompanhar a prestacao dos servigos;
Il - participar na avaliagdo dos servigos;
-~ Il - propor melhorias na prestagéo dos servigos;
IV - contribuir na definicéo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuério; e
V - acompanhar e avaliar a atuagdo do ouvidor.

Art. 19. A composigdo dos conselhos deve observar os critérios de representatividade e pluralidade das partes interessadas,
com vistas ao equilibrio em sua representagao.

Paragrafo Gnico. A escolha dos representantes sera feita em processo aberto ao puiblico e diferenciado por tipe de usuario a
ser representado.

Art. 20. O conselho de usuérios podera ser consultado quanto a indicagdo do ouvidor.
Art. 21. A participagdo do usuario no conselho sera considerada servigo relevante e sem remuneragéo.

Art. 22. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispord sobre a organizagio e funcionamento dos
conselhos de usuarios.

CAPITULO VI
DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Os drgaos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os servigos prestados, nos seguintes
aspectos:

| - satisfagdo do usuario com o servigo prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagao dos servigos;

IV - quantidade de manifestagdes de usuarios;

V - medidas adotadas pela administracao publica para melhoria e aperfeicoamento da prestacao do servigo.

§ 1° A avaliagdo sera realizada por pesquisa de satisfagao feita, no minimo, a cada um ano, ou por qualquer outro meio que
garanta significancia estatistica aos resultados.

§ 2° O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publicado no sitio do érgéo ou entidade, incluindo o ranking das
entidades com maior incidéncia de reclamacao dos usuarios na periodicidade a que se refere 0 § 1°, e ira de subsidio para
reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dgs padroes de qualidade de
atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usuario.
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.Art. 24. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a avaliacio da efetividade e dos niveis de
satisfagdo dos usuarios.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 25. Esta Lei entra em vigor, a contar da sua publicagéo, em:

| - trezentos e sessenta dias para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios com mais de quinhentos mil
habitantes;

Il - quinhentos e quarenta dias para os Municipios entre cem mil e quinhentos mil habitantes; e
Il - setecentos e vinte dias para os Municipios com menos de cem mil habitantes.
Brasilia, 26 de junho de 2017; 196° da Independéncia e 129° da Republica.

MICHEL TEMER

Torquato Jardim

Dyogo Henrique de Oliveira
Wagner de Campos Rosario

ﬁEste texto nao substitui o publicado no DOU de 27.6.2017
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Relatdrio de Gestdo Fiscal
® ° Céamara de Vereadores de Agrestina - PE (Poder Legislativo)
Lt Slconf Tamw e hormsctes Orgamentos Fiscal e da Seguridade Social

d Setor Miblico Srasils CNPJ:

Exercicio: 2019
- Periodo de referéncia: 1° quadrimestre

" '

TesouroMNaciomaL

RGF-Anexo 01 | Tabela 1.0 - Demonstrativo da Despesa com Pessoal

DTP e Apuragio do Cumprimento do Limits Logal VIS Apssiigho do. Cunptisrsio o Uit L sl

Valor ¥ sobre @ RCL Ajustada
DTP & Apuracio do Cumprimento do Limite Legal - =
RECEITA CORRENTE LIQUNDA - RCL {IV) 58, 208.086 31
(-} Transfert Obrigatdrias da Uniso Rk s i (V) (§13°, arL 166 da CF) 0.00
= RECEITA CORRENTE LIQUIDA AJUSTADA (VI} 59.200.086,31
DESPESA TOTAL COM PESSOAL - DTR (Vi) = (M a + il b) 1.880.962,96 285
LIMITE MAXIMO (VIll} {incisos |, 1l & 1ll, art. 20 da LRF) 3,550 545 18 6,00
LIMITE PRUDENCIAL (1X) = (0,85 x Vill) (pardgrafo dnico do an. 22 da LRF) 3.374.917.92 5,70
UIMITE DE ALERTA (X) = (0,90 x V}}) {inciso Il do §1° do art. 58 da LRF) 3.197.290.66 5,40
RGF-Anexo 01 | Tabela 1.0 - Demonstrativo da Despesa com Pessoal
Valores
MNotas Explicativas ey
Notas Explicativas =
Declaramas, sob as penas da le, que o Relalino de Gestio Fiscal da Chmara
Municipal de AGRESTINA - PE, relativo ao 1° Quadimestre do ano de 2015, foi
Nots Exphicativas Pbikcada we o =
30 de Maio de 2019 no mural da os

no art.
123, §3° da ConstituicBo Estadual e art. 52 da Lei Complementar N°. 101, de
04.05.2000.

&

7

Documento gerado em 28/05/2019 18:22:59 . Pagina 2 de 4



v op ¢ euibey 69:22:8} 61.02/S0/8Z We opeseb ojuswnoog

Z

- - . . - - . [P O (] SRR B ] S DL D QUL
[LETTAN ) (] iy 14} = [ prpreeg sesnpayg W araw (] = ] sanary 120 ) = () mUSpaoEg P L) S Ow|UlR IOy Amg) = [} spmepwong fah dio % (i oumeyy sy
Spanifieg apoysy spundeg BUIRG SDOLUS DR o
R L L e T
e upoyisg opunbeg Sn o) MUINGRG Fpolid SRR O OimAmYI 1T @ PeEeTNG ek e DA ! e e

1RamEg wan fiye), Eaden W ST 5 OulCiay B BGIfeiL

|eossad Wo2 |ejo) esadsa( ep ajiuwl|] OB 0ui0}ay ap eugiefel] - z°L Bjaqe] | L0 oXauy-49N

ansswppenb .| :ejougJejas ep opoliad
6102 ‘o11ad8x] TNOICOSL

rdND [——— o
|ejoog apepunbes ep 8 |easid sojuewediQ .shﬁ“mummmm —*: o U — m
L ] L]

(oapejsiBe 1epod) 3d - eujsalBy ep seiopeade)\ op BIBWED

ﬁ, ﬂ |e9s]d OBISen ep ougje|ey



'
. L]
L Setermna de [nformagoes
- Contabers e Fiscas
- o Sator Publico Brasieirs

TesouroNACIONAL

Relatério de Gestdo Fiscal

Céamara de Vereadores de Agrestina - PE (Poder Legislativo)
Orgamentos Fiscal e da Seguridade Social

CNPJ:

Exercicio: 2019

Periodo de referéncia: 1° quadrimestre

RGF-Anexo 01 | Tabela 1.2 - Trajetoria de Retorno ao Limite da Despesa Total com Pessoal

Valores
Hatus Exphcativas 30/042018
Notas Explicativas &
dio Quad om que o Limite & dos Perindos de Retoma
Notas Explicativas
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